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et un Bureau paritaires animés
par un objectif commun:
contribuer & la reconnaissance
des entreprises libérales

et de leurs salariés.
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LOMPL AU SERVICE
DES COMPETENCES
D& DEMAIN

Intégrés en 2003 dans I'ANI relafif & la formation professionnelle tout au
long de la vie professionnelle et consacrés par la loi du 4 mai 2004, les
observatoires prospectifs des métiers, & l'instar de I'OMPL, sont devenus, &
I'initiative des partenaires sociaux, les outils des CPNE-FP au service de leur
po|Hique emp|oi-formoﬂon.

Depuis, les ANl ef les fextes de loi successifs ont confirmé et renforcé leur réle.
les demiers en date, ANl de 2018 « pour |'accompagnement des évolutions
professionnelles, |'invesfissement dans les compéfences et le développement
de l'alfernance » et loi du 5 septembre 2018 « pour la liberté de choisir son
avenir professionnel », se sont inscrits dans ceffe méme logique.

A ce fitre, la future convention d'objectifs et de performance enfre France
compétences et |'Etat infégre les fravaux des observatoires dans son Objectif
stratégique n° 2 : améliorer |'identification des besoins en compétences des
enfreprises, notamment en animant les travaux des observatoires de branches.

Ainsi 2020 marquera la quinziéme année de I'OMPL. Au fil du temps il a ren-
forcé son expertise et consolidé son action pour répondre aux atfentes expri-
mées par les partenaires sociaux : portraits statistiques, études prospectives
ou thématiques, études fransverses, barométres, cartographie des mobilités
autant de projets ayant fous pour finalité commune d'éclairer les acteurs des
CPNE-FP dans leurs prises de décisions liées aux condifions d’emploi ef au
développement des compétences des salariés.

2020 marquera également une étape dans sa stratégie d'action afin qu'il
honore les missions qui lui seront dévolues en tant qu'acteur au service de
ses branches professionnelles. Avec foujours une méme finalité : donner aux
enfreprises ef aux salariés les clés indispensables pour relever le défi des com-
pétences de demain au fravers des politiques emploi-formation-compétences
mises en ceuvres par leurs branches professionnelles.

Marie-France GUTHEY Jacques NINEY
Présidente Vice-président
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portraits statistiques

contribuent & la connaissance

des enfreprises au fravers
d'indicateurs permettant d'observer
leurs évolutions en termes

de taille, de développement,

de positionnement sur leur domaine
d'activité, de statuts juridiques,

de répartition sur le ferritoire,
d'effectifs, de conditions d’emploi
et de mobilisation de la formation
professionnelle. .

Toutes les branches ont bénéficié

a minima d'un portrait sfafistique
mais pour la majorité d'entre elles
d'au moins frois portraits.

+ de —l 50 projets 1'F

depuis 2005

19

études prospectives

repérent les évolutions possibles
des enfreprises au regard des
changements qui s'opérent qu'ils
soienf massifs ou embryonnaires.
Elles proposent des pistes de
réflexion aux partenaires sociaux
pour définir, au regard de

leurs priorités, une stratégie
emploiformation en cohérence
avec le devenir des enfreprises.

2 en 2019

 Cabinets dentaires
e Cliniques vétérinaires

études thématiques

répondent & une problématique

ponctuelle ou récurrente, spécifique

& une branche, & travers

16 thématiques.

Dans tous les cas, ces études
permettent de faire un « zoom »
sur une question pour laquelle,

les partenaires sociaux ont besoin
d'éléments de compréhension et
d‘analyse pour la traiter.

4 en 2019

* Bac pro dans la branche des
métiers du géometre

* Modalités d'entrée dans la vie
active des étudiants vétérinaires
et des auxiliaires vétérinaires

* Entreprises d'architecture,
plateforme emploi/compétences

* Emploi des travailleurs
handicapés dans la branche
des laborafoires de biologie
médicale extra-hospitaliers

Les études a l'initiative des CPNE-FP au cceur des travaux de 'OMPL.

Que ce soient des portraits sfafistiques, des études prospectives ou des études thématiques, I'OMPL privilégie depuis la
création de I'Observatoire en 2005, les demandes des branches professionnelles dés lors que cellesci sont en cohérence

avec ses missions.

11

études transverses

& l'initiative du conseil
d’administration, concernent
des problématiques communes &

P g
plusieurs branches, pour lesquelles
il est pertinent de disposer
d'une analyse au niveau

Y

de 'OMPL et sectorielle.

4 en 2019

* Apprentissages informels dans
les entreprises libérales

e Terrifoire et compétences
e Cartogrophie de la mobilité

e 15 ans d'observatoire, constats
et perspectives

50

baromeétres annuels

présentent des informations
saillantes concernant le fissu
enfrepreneurial dans lequel
évoluent les entreprises libérales
et leurs salariés.

lls proposent une photographie
instantanée fout en intégrant les
principales évolutions des derniéres
années.

e 1 OMPL
® 3 secteurs
e 13 régions

¢ 13 branches

projets finalisés en 2019

* Eiude prospective des cliniques
vétérinaires

° Modalités d'entrée dans la vie
active des étudiants vétérinaires
et des auxiliaires vétérinaires

* Bac pro dans la branche
des métiers du géoméire

* Apprentissages informels dans
les entreprises libérales

® Territoire et compétences

® Plateforme emploi/compétences
& destination de la branche
des entreprises d'architecture

® Barométres entreprises-emploi-
formation
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» Effectifs salariés selon le dipléme et la tranche d’age (%)

Diplome d'études supérieures =
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(général, technologique, professionnel)
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|
————

T T T T T 1
0O 10 20 30 40 50 60 70 80

® Moisde 30 ans ™ De 30 & 49 ans 50 ans et plus

Ecoles niveau licence et au-dela

- Licence (L3)
» Pertinence du profil BAC pro, selon les entreprises m DUT, BTS
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| Brevet des colléges
B Toutafait daccord  ® Plut d'accord = Pas du tout d'accord

Finalité de I'étude

Alors qu'une réforme nationale
est en cours de déploiement pour
rénover la voie professionnelle,

la CPNE-FP de la branche

des géometres-experts, géometres-
topographes, photogrammétres

et experts fonciers, dénommée
également branche des métiers

Un besoin potentiel
dans la branche

Au final, environ un tiers
d'entreprises estime qu'en |'éfat

Deux diplémes sont spécifiques
& I'Education Nationale :

fopographie terresire — activité

La voie professionnelle
exercée par la grande majorité

face a de nombreux défis

du géomeétre, s'inferroge sur
I'intérét porté par les entreprises
au bac pro Technicien Géométre
Topographe (TGT), notamment
par la voie de I'alternance.

Pour répondre & cetfe question,

une enquéte a été menée aupres
des entreprises de la branche.

® un bac pro
® un BTS

Chez les salariés de moins de
30 ans, le bac pro a remplacé
les diplémes de niveau inférieur
(CAP-BEP), devenant en prafique
le dipleme d'entrée pour exercer
dans la branche.

Une netfte majorité de jeunes
salariés est désormais issue
de I'enseignement supérieur.
Toutefois, le bac pro consfitue
le dipléme le plus élevé pour

prés d'un jeune salarié sur frois.

Les résulfats de I'enquéte montrent
des entreprises assez partagées
sur la question de la pertinence du
bac pro pour leurs organisations.

En effet, selon les employeurs,
ce dipléme destine principalement
& intervenir dans les activités de

des entreprises de la branche — ef
plus particulierement dans la partie
acquisition des données.

Sur les autres activités, le BTS
s'impose comme le dipléme
minimum requis, voire un niveau
supérieur pour certaines activités
spécifiques.

actuel, les sortants du bac

pro peuvent éfre des profils
perfinents pour répondre &

leurs besoins d'emploi, tandis
qu'un autre tiers considére qu'ils
le sont potentiellement sous
réserve de suivre une formation

complémentaire de type CQP



RENFORCER LES
COMPETENCES

Les résultats de I'enquéte montrent
des employeurs potentiellement
intéressés par les sortants

du bac pro TGT.

lls indiquent dans le méme temps

un besoin de renforcer

les compétences des sortants de

ce cursus, en permettant de préparer
ce dipléme par alternance ef en

le complétant par une formation

certifiante de type CQP.

Ces constats ouvrent une réflexion
sur le développement de la voie

de l'alternance dans une branche
professionnelle qui aujourd'hui

y recourt faiblement au vu d'une offre
peu développée, ainsi que sur

la promotion des cerfifications
professionnelles de la branche.

[certificat de qualification
professionnelle) ou une formation
en alternance dans |'entreprise.

Les entreprises restantes mettent
en avant des besoins de
compétfences supérieurs eu égard
aux équipements ufilisés ef &

leur organisation du fravail qui
favorisent la polyvalence.

les entreprises de moins de

10 salariés se prononcent plus
posifivement sur la pertinence

des sortants du bac pro.

Elles recrutent proportionnellement
plus de salariés de ce nivea,

et participent plus activement

a l'accueil de stagiaires.

@® MODALITES D'ENTREE
DANS LA VIE ACTIVE

des étudiants vétérinaires et auxiliaires vétérinaires

Finalités de I'étude

* |dentifier les éléments
déterminants dans |'élaboration
des parcours d'insertion
professionnelle ;

e définir une méthodologie pour
le suivi des étudiants pendant
leur formation et & I'entrée dans
la vie octive.

L'étude apporte des éclairages sur
les éléments qui soustendent la
maniére dont ces deux populations
s'engagent dans la vie active.

Associé
Salarié

M Collaborateur
libéral

Indifférent

H Ne sais pas

Concrétisation
du projet de 4° année

les étudiants vétérinaires mettent
majoritairement en ceuvre le
projef énoncé en fin de quatrieme
année : emploi dans une clinique
vétérinaire ou dans le service
public, poursuite d'éfudes.

Trois motivations principales
sous-tendent leur parcours
d’entrée dans la vie active:

* |'ambiance au travail ;

* |'équilibre entre vie familiole ef
vie professionnelle;

* les conditions d'exercice.

5¢ année en clinique
vétérinaire et CDI

Pour les personnes qui fravaillent
dans une clinique vétérinaire, il
ressort que celles qui ont effectué
un stage en clinique vétérinaire
en cinquiéme année, sont le plus
souvent en CDI contrat & durée
indéterminée), frois ans aprés
leur sortie de I'école.

Les autres utilisent majoritairement
le CDD (contrat & durée déterminée)
comme processus de découverte
de l'entreprise.
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Sur le plan opérationnel, plusieurs
points de vigilance:
* au regard du dispositif

Sur le plan méthodologique,
un processus et deux principes:
e réalisafion d'une premiére

4 /704 20260

entreprises salariés
employeuses '

Cinq stratégies d’entrée dans
la vie active pour les étudiants
vétérinaires:
® recherche d'un poste précis;
* accumulation d'expériences ;
* approfondissement
des pratiques;
e refour dans la région d'origine ;

* intégration dans le service
public. signataire du confrat d'alternance.

Auxiliaires vétérinaires,
le contrat d’alternance
comme tremplin

Pour les auxiliaires vétérinaires,
dont il faut rappeler que la
formation se déroule en alternance,
I'entrée dans la vie active se fait
maijoritairement dans la clinique

85,7 %y sont foujours en emploi.

La motivation principale pour

Ce qui compte changer d'entreprise ou y rester est

le plus dans I'exercice
du métier c'est de

I'ambiance au fravail.

Trois stratégies guident leur choix
d'intégration d'une clinique
vétérinaire:

pouvoir investiguer
des cas sans avoir
a compter
son temps

e recherche d'autonomie dans
I'exercice du métier;

vétérinaires

400

auxiliaires vétérinaires
diplémés chaque année

Projet professionnel
a durée limitée

Seul un quart des auxiliaires
envisage d'exercer ce méfier
durant foute leur carriere
professionnelle.

Trois raisons sont évoquées :

manque de reconnaissance ;
difficultés propres au métier;
absence de perspectives
d'évolution.

A l'école
les horaires sont larges,
on apprend le sens
du sacrifice et du travail
d'ou l'envie au sortir
de la formation
de ne pas tout

S'INSCRIRE
DANS LACTION

Dans I'absolu, suivre les modalités
d'insertion dans la vie active

sur une durée de quatre d cing
ans, permef d'appréhender
plusieurs types de parcours

— entrée directe dans la vie
professionnelle, poursuite d'études,
année sabbatique, changement
d'orientation professionnelle,
reprise d'études aprés une
premiére expérience de fravail,
VAE (validation des acquis de
I'expérience) aprés une année
d'exercice... — ef de mesurer
I'impact de ces différents scénarii
sur l'insertion dans |'emploi.

enquéte dans |'année qui
précede la fin du cursus de
formation, dont |'objectif est

de disposer d'éléments repéres

< infentions », quel que soit le
processus d'enfrée en formation
(entrées fixes ou entrées et sorties
permanentes| et la durée de

la formation ;

* enrichissement des questionnaires

supports des enquétes des
années suivantes. L'objectif
étant de recueillir des données
permettant de produire

des analyses sur les facteurs
qui ont une incidence sur

la confirmation ou I'infirmation
du projet initial ef sur les
perspecfives que se donnent
les personnes en formation au vu
de leur expérience en emploi.

expérimenté pour les auxiliaires
vétérinaires, dont la formation
esf organisée selon des modalités
d'entrées et sorties permanentes,
il parait nécessaire a I'avenir

de mener la premiére enquéte

& plusieurs reprises afin

de disposer d'une cohorte

« homogeéne », & méme de
gorantir la pertinence des
analyses produites ;

le choix des périodes d'enquéte
doit prendre en compte

les conditions d'exercice de

la branche ;

une forme de récurrence doit
étre mise en place : femporalité
des enquétes, envoi des résuliafs,
invitation & participer a I'enquéte
suivante, et aux enquétes
qualitafives.

Dans la clinique idéale,

I'ASV a beaucoup
de responsabilités,

s'occupe surtout du médical,
I'exercice est basé sur
le bien-étre animal,
le plateau technique

e recherche de responsabilités ; sacrifier.

° acces & des posfes évolufifs.

N

W

est trés développé.
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100 %

le « bien-étre animal »
une compétence a développer
prioritairement selon les auxiliaires

@ CLINIQUES VETERINAIRES
DE LETAT DES LIEUX
A LA PROSPECTIVE

20 %

turnover important
chez les auxiliaires

100 %

la formation interne plébiscitée
par les employeurs pour
le développement des compétences

» Nombre d'auxiliaires par structure (%)

b 1

|

4 2
m3
u4

‘ . » Répartition de |'activité des structures vétérinaires, (%)
o

W Médecine
et chirurgie

B Vente de
médicaments

M Vente d’aliments

Prophylaxie d'Etat m 5 et plus
Autres
» Modalités envisagées pour développer les compétences ]
des salariés (%) I
| 1
100 & 7
m3
m4
| 5 et plus

T T T

Conférences/ Formafion Dans un centre  Autre

congrés  édistance de formation
{vidéos, Mooc...)

Formation  En situation
ter de fravail

Finalités

Apporter des éléments d'observation,

d'analyse ef de prospective qui

serviront:

® ¢& la branche, dans I"élaboration
de sa politique emploiformation
et en particulier de la GPEC
[gestion prévisionnelle des
emplois et des compétences);

de vétérinaires salariés se sont
développés. Cette tendance
devrait se poursuivre car elle

libéral. Parfois ce choix précede
la décision ultérieure d'opter pour
le statut de professionnel libéral.
Parallélement, la faille moyenne

DE LETAT
DES LIEUX...

Concentration des

Se transformer

4
pour s Clddpfer répond aux nouvelles affentes

° qux enfreprises, pour disposer
d'un regard extérieur sur
I'évolution des entreprises, des
emplois ef des compétences;

* aux salariés pour mieux
appréhender leur évolution ef
leur mobilité professionnelle.

Les métiers liés au soin vétérinaire

sont toujours frés affractifs en France::

leurs effectifs ont progressé de 27 %
enfre 2008 et 2016 et le nombre
d'entreprises de 5 %. le chiffre

d'affaires a, quant & lui, augmenté

de 48 % entre 2008 et 2015.

Cependant, résumer la branche
uniquement & cette croissance
occulterait les grandes évolutions
qui l'impactent avjourd'hui.
Muliiples, elles sont autant d'ordre
économique qu'organisationnel,
social, culturel, salarial, efc.

entreprises et nouvelles
attentes des salariés

Depuis 2010, la directive services
a rendu possible la création de
structures de faille plus importante.
Dans ce contexte, les emplois

des vétérinaires. En effet, nombre
d’entre eux privilégie le statut
salarié au regard de la sécurité
et de la liberté qu'il procure

par rapport aux confraintes
administratives qui peuvent
accompagner l'exercice en

des structures vétérinaires a
augmenté, fout comme le nombre
de salariés. Ces demiers se
caractérisent par un faux élevé
d’emplois & temps partiel : 43 %
en 2014.



Tension sur
les recrutements

Les besoins en recrutements restent
conséquents, notamment dans

un confexte oU le taux de turnover
est notable et oU les « déserts
vétérinaires » s'intensifient dans

les zones rurales. Dans ce
contexte, la fidélisation des salariés
est ef sera un enjeu essentiel pour
la branche.

Enfin, dans des structures de

plus en plus grandes, la gestion
administrative, le management et
la gestion des ressources humaines
deviennent des sujefs de formation
incontournables pour la branche.

Avujourd’hui,
les clients sont
des consommateurs.
Il faut expliquer

le pourquoi, le comment...

Avant on ne questionnait
pas le vétérinaire.
Il avait raison.

iX
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Concurrence et
nouveaux besoins
des clients

L'environnement des entreprises
vétérinaires s'est transformé
ces derniéres années

* nouvelles formes de concurrence
(vente de médicaments et
d'aliments animaliers par
des pharmacies ou sur infernet);

® nouveaux modes de prafique
de la médecine vétérinaire,
nouvelles médecines douces
(ostéopathie animaliére.. ) ;

® nouveaux services
(téléconsultation, t#élé-expertise,
télésurveillance médicale,
téléassistance médicale...).

Ces fransformations ont des impacts
fant sur la pérennisation de
I'activité économique des sfructures
que sur leur offre de services.
Cette derniére est fortfement
influencée par le changement
majeur qui conceme |'ensemble
du secteur fertiaire mondial :
I'évolution de la relation client.

la qualité « d'expert sachant »

est remise en cause. les clients
sont plus exigeants ef présents.

lls attendent de leur vétérinaire

« disponibilité et accessibilité »,
nofamment en ligne.

« Renforcer sa visibilité sur infernet
et préserver sa noforiété »
deviennent des enjeux majeurs
dans une branche encore
relativement peu numérisée par
rapport & d'aufres pays européens.

Concomitamment, les préoccupations
en matiére de bien-éfre animal
s'affirment et les dépenses

des ménages pour leurs animaux
de compagnie s'accroissent.

Ces mutations favorisent

le développement de nouveaux
services mais impliquent aussi, et
surtout, un mode de communication

répondant aux nouvelles exigences
des clienfs que ce soit en
face-aface, ou méme en ligne.

Enfin, les outils médicaux

se numérisent (équipements

de soins de haute technologie,
généralisation du laboratoire
connecté, développement d'outils
numériques liés & la gestion de
la structure vétérinaire) impactant
largement les métiers et

les compétences.

Parallelement, une forme de
désenchantement de certfains
salariés face & la fransformation de
leur métier et de son contexte est
observable :

* les auxiliaires expriment de fortes
attentes en termes de valorisation
de leur métier:

® les vétérinaires semblent partager
ce point de vue, ef souffrir
pour cerfains d'une forme de
décalage entre le « métier révé »
et le « métier exercé ».
Cela se traduit par
un accroissement du faux
de vétérinaires de plus en plus
jeunes qui quittent la profession.

Estimation des besoins
en recrutement d’ici 2020

6004700 postes

d’auxiliaires.

5004600 postes

de vétérinaires salariés.

A LAPROSPECTIVE

Le secteur vétérinaire est confronté
a de fortes évolutions, qui ont des
répercussions sur les entreprises et
sur les métiers. Certaines tendances
4 I'ceuvre devraient se poursuivre
dans les prochaines années.

Adaptation
des organisations

Les structures de taille imporfante
devraient continuer & recruter du
personnel dédié & des taches
de gestion, tandis que

la spécialisation des vétérinaires
sur cerfaines activités (médicales,
gestionnaires, managériales...) ou
spécialités médicales (dentisterie,
orthopédie, NAC...) devrait

se confirmer pour faire face &

la concurrence de nouveaux
acteurs.

L'augmentation générale de

la taille des structures impactera
les processus de management,
qui se renforceront.

Les plus petites structures
pourraient, pour cerfaines,
s'orienter vers une mise en réseau
pour minimiser leurs codfs ef rendre
possible la mutualisation des gardes,
tandis que des chaines de cliniques
vétérinaires pourraient

se développer.

De nouvelles prestations
(médecines douces, t#élémédecine,
réservation en ligne, etc.) et de
nouveaux produits feront évoluer
la répartition des temps de travail
entre les différentes activités

des cliniques.

De facon plus prospective,

le numérique pourrait imprégner
les cliniques plus massivement, que
ce soit au niveau des équipements
médicaux (élémédecine,
intelligence artificielle et assistance
au diagnostic, animal connecté.. .
ou des équipements de gestion

des entreprises. In fine,

ces évolutions conduiront &

de nouveaux besoins en matiére
d'organisation ef de compétences
pour les entreprises.

Parallelement, le nombre de

pefites structures indépendantes
devrait continuer & se réduire.
Certains éléments ne devraient,

en revanche, que trés faiblement
évoluer & court ferme : la répartition
générale des taches dans

les cliniques, la prédominance

des téches médico-chirurgicales
pour les vétérinaires, la polyvalence
des auxiliaires dans les petites

et moyennes sfructures, ainsi que
la forte part de salariés & temps
partiel.

L'équilibre entre vie
familiale et vie
professionnelle est
primordial. C'est difficile
d‘aller s'installer n'importe
ou s'il n'y a pas
de travail pour l'autre.

Mutation des métiers
et des compétences

Lactivité des vétérinaires devra
prendre en compte les fransformations
technologiques et sociéfales en
cours.

Plusieurs évolutions se dessinent :

* intégration de nouvelles
technologies et techniques de
soin dans |'activité médicale ;

* développement de
la spécialisation;;

* accroissement des compétences
en relation client, pour faire
face aux nouvelles attentes et
prafiques de ces derniers;

* renforcement de |'activité de
management et de gestfion
d'entreprise, en particulier dans
les structures de taille moyenne
& importante.

Ces évolufions mobiliseront

les capacités de flexibilité et
d'adaptation des vétérinaires.
Elles nécessiteront un recours
régulier & la formation continue
pour intégrer au quotidien ces
nouvelles activités et compétences.

Dans le cas des auxiliaires,

la polyvalence, qui caractérise
auvjourd'hui leur métier, devraif se
confirmer car les nouvelles téches
liées au numérique et & la gestion
des réseaux sociaux leur sont
souvent dévolues.

De plus, étant donné la demande
croissante des clients en actes
vétérinaires et les difficultés &
pourvoir des postes sur ce méfier,
leurs activités
devraient progresser.

iées aux soins

Par ailleurs, dans les plus grandes
structures, certains pourraient

se voir confier des taches de
management des équipes
auxiliaires, voire de gesfion

de l'entreprise.



3 ENJEUX

Attirer et fidéliser
les salariés

le premier est de faire face

aux difficultés de recrutement de
vétérinaires salariés et au turnover
des auxiliaires. La question de

la fidélisation recouvre & la fois
la diversité des activités exercées,
les conditions de travail,

les salaires et la reconnaissance,

Faire évoluer I'offre
de services

L'usage croissant du numérique

par les clients, le renforcement de
I'attention au bien-étre animal,
I'évolution du paysage concurrentiel
ou encore la recherche par les
clients de services complémentaires
pour leurs animaux illustrent la
nécessité pour les cliniques vétérinaires
de faire évoluer leur offre de
services. Or, elles ne sonf pas
foutes préparées & ces changements

Mettre la relation client
au cceur de la stratégie

Enfin, le relationnel avec

les clients ressort comme un
axe d'amélioration prioritaire
pour I'ensemble des sfructures
vétérinaires et il devra impliquer
tous les membres des équipes.

55 % des auxiliaires et 100 %
des vétérinaires salariés estiment
qu'elle sera une compéfence
déterminante & développer dans

fant en inferne que par les clients, et doivent adapter leurs organisations le futur.
du métier ef des tGches effectuées. et leurs compétences.
@ Vétérinaires salariés: hiérarchisation des compétences & développer
Prévention
et gestion
des conflits
Ecoute et
communication Compétences Compétences

Relation &
Compétences I'animal...
vétérinaires
spécialisées

« NAC,
dentisterie,
hématologie. ..
sans éfre
spécialistes,
cerfains
vétérinaires
de grosses
sfructures ou de
réseaux devront
se spécialiser
dans certaines
disciplines

o

commerciales
I
« Vendre
les prestations
avec
pragmatisme

« Rester dans

une forme i Compétences

de médecine numériques

économique :

respecter « Moins

des objectifs, )
importantes

des protocoles
confraignants
d'utilisation

du matériel...

& court ferme

managériales

« Pofentiellement
encadrer
et former
des juniors
pour évoluer
vers un poste
de manager ou
évoluer en libéral :

E.J._. d
On en appren
tous les jours
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ON &N APPREND
TOUS LES JOURS

Les apprentissages informels
dans les entreprises libérales
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Apprentissages
d’un autre type

Des nombreuses études conduites,

un constat émerge continuellement :

le taux d'acces a la formation
dans les enfreprises libérales est
relativement bas et pourtant

les entreprises libérales poursuivent
leur développement, renforcent et
adaptent leurs compétences tant
individuelles que collectives pour
répondre aux attentes de leurs
clients/patients.

Y auraitil un vecteur d'apprentissage
qui n'aurait pas été défecté car en
dehors des sentiers battus 2

Clest ceffe hypothése que 'OMPL a
décidé d'explorer au fravers d'une
étude de plusieurs années associant
des salariés et des employeurs

afin de décrypter au mieux ces
apprentissages d'un autre type —
les apprentissages informels.

Et chemin faisant, I'idée d'un livre
s'est imposée. Celuici a été publié
aux Editions I'harmattan en 2019.

Une réalité silencieuse...

Il'y a tout ce que nous avons
appris & |'école, et pendant

nos formations professionnelles, et
puis il y a ce que nous apprenons
aussi par nous-mémes, confrontés
& la rédlité, parfois sans en étre
conscients, en observant, en
écoutant, et en faisant. C'est vrai
dans la vie de tous les jours,

c’est vrai nofamment au fravail,
en particulier dans des structures
de petite taille ob I'acces a

la formation n'est pas toujours
facile. Parmi ces structures, les



entreprises libérales sont un terrain
d'observation privilégié de

ces maniéres d'apprendre parce
qu'elles y sont fréquentes, et que
les salariés ne peuvent s'en passer.
Ce livre décrit les situations
quotidiennes oU se développent
ces apprentissages d'un autre type
— les apprentissages informels —
en donnant la parole aux salariés
ef aux employeurs. |l essaie de
metire en évidence la nature de
ces apprentissages, leur portée,

et comment les favoriser.

Ce livre entend aussi confribuer

4 la compréhension, au-deld

des entreprises libérales, au-dela
des petites entreprises, et méme au-
dela du travail, des pratiques

de tous les jours par lesquelles nous
apprenons de maniére durable &
agir sur le réel.

Pourquoi ce livre?

Parce que ces apprentissages
informels nous permettent d’agir,
qu'ils sont utiles. Or ils sont
partout, intégrés au quotidien,
présents dans foufes les activités,
familiers, et de ce fait peu
identifiables, presque invisibles,
alors qu'ils ont une portée,

une effectivité.

En I'absence de repéres pour
identifier les situations dans
lesquelles ces apprentissages
peuvent se développer ef
d’exemples de ce qui peutétre
appris, salariés et employeurs

ne portent pas une atfention
particuliére aux occasions
d'aopprendre qui se présentent & eux.
C'est d0 nofamment aux impératifs
de production ef de gestion

du temps qui régissent la vie des
enfreprises. Pourtant, il faut parfois
considérer que ce n'est pas du
tfemps perdu quand on fait une
pause, que I'on échange avec

les collegues, ou que I'on surfe
sur le Net.

On ne produit pas au sens sirict,
mais il se peut que |'on soif en frain
d'apprendre ou de comprendre
quelque chose, et que cela

serve par la suite. A gros traits,

il s'agit de prendre acte que I'on
apprend ef développe de fait des
compétences en dehors des cadres
institués (formation initiale et/ou
professionnelle). La coopération,
le lien social et |'échange entre
pairs sont les mofeurs principaux
de ces apprentissages. Leur mise
en évidence permet d'en prendre
conscience, donc de les favoriser,
et de les rendre positifs, car il
existe aussi des apprentissages
source d'erreurs.

Parce qu’en France les apprentissages
informels sont un sujet dont

on commence & parler, mais

qui reste mal identifié.

En Europe et en France,

la préoccupation principale
demeure I'identification et

la reconnaissance de compétences
acquises par des bas niveaux de
qualification en dehors du travail,
dans les activités associatives,

le bénévolat, I'accompagnement
& domicile, la participation &

des activités politiques ef/ou
citoyennes. ..

Il existe quelques fravaux sur

les apprentissages informels liés

au fravail, mais ils sont peu diffusés.
Une partie des réflexions en cours
est également liée au développement
du numérique et & la valorisation
du social learning. Dans

ces conditions les études ef
réflexions conduites par I'OMPL
ces derniéres années contribuent

& faire avancer la réflexion et

la compréhension au-deld de

ces premiers acquis. C'est aussi
I'ambition de ce livre.

Pour qui ce livre?

En particulier pour les salariés,
hommes et femmes,

des entreprises libérales, car

ce sont eux les premiers concernés.
Ce sont eux qui, dans leur acfivité,
apprennent chaque jour au confact
des autres ce qu'ils ignoraient
encore, et qui ne leur avait jamais
été enseigné ni méme désigné
comme essentiel au métier. Ils
deviennent de fait plus compétents,
plus habiles, mais aussi plus
sereins et plus sages, parce que
I'on tient mieux sa place quand

on connait non seulement ce que
I'on a & faire, mais comment le
faire et sa portée. Et cela méme
s'il existe des situations, de conflit,
de blocage, ou de désespoir, dans
lesquelles on peut étre conduit &
refuser |'apprentissage qui aurait
été possible, ou ne pas avoir la
possibilité ou le « droit » de s'y
engager.

On aura au moins appris

les conséquences de ce refus, sur
le fonctionnement du collectif de
fravail par exemple, sur I'image
de soi au travail, sur sa propre
histoire.

Pour les employeurs, parce que
ce sonf souvent eux qui veillent
aux conditions de fravail et
d'organisation, permettent
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la pratique ef le développement
des apprentissages informels.

Il ne s'agit pas de donner

aux responsables des recettes
managériales en plus, mais de
les rendre attentifs aux différentes
formes de ces apprentissages, et
de leur donner des clés pour lire
ce qui s'y joue et en mesurer

les enjeux pour I'entreprise et pour
les salariés.

Pour les salariés et employeurs
des entreprises de petite taille
de tous secteurs, qui connaissent

de ce fait des situations analogues.

Et pour tous puisque
I'apprentissage informel est pour
nous un mode d'acces &

la connaissance et & la maitrise
de la pratique, présent dans fous
les aspects de la vie quotidienne.

Avec qui?

D’abord ceux et celles & qui nous
nous sommes adressés, que nous
avons rencontrés et écoutés.

Le récit de leur vie au travail et de

leur expérience des apprentissages

informels constitue la matiere
premiére de nos réflexions et de
nos analyses.

Ce sont des histoires de tous les
jours, mais elles sont décisives.
Elles mettent en lumiére la
diversité et parfois la complexité
des situations concernées. Elles

constituent nofre fil rouge. Il s'agit
& chaque fois d'une histoire
concrétfe, située dans un secteur
ef une activité donnés, mais qui

a une valeur exemplaire, elle

peut exister partout. Pour nous,
ceffe confribution est essentielle

& I'ouvrage, parce que la simple
mise en évidence de ce qui

se passe au quotidien est une
premiére élape, indispensable &
la prise de conscience des acteurs.
Mais aussi des contributeurs,
chercheurs, praticiens, dont

nous ufiliserons les travaux pour
alimenter notre réflexion, non pas
de maniére académique mais
quand ils apportent un éclairage
complémentaire. Comme ceux
menés par Philippe Carré sur
I'apprenance, Abraham Pain sur
I'éducation informelle, Anne Muller,
mais aussi ceux des penseurs du
rapport enfre savoir et pratique au
quotidien, comme Erwin Goffman.
Nous avons choisi de débuter en
meffant en scéne des témoignages
relatant des expériences
d'apprentissages informels vécues
au sein d’entreprises libérales, puis
a fitre de comparaison dans

un autre secteur, et méme hors de
la sphére du travail.
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On peut observer que ce phénoméne
est général, ef que tout le monde
est concerné.

C’est le chapitre | « Histoires ».
Nous mettons ensuite en évidence
les représentations, les images,

les jeux d'acteurs, qui reviennent
systématiquement dans tous ces
récits. lls permettent de caractériser
les situations d'apprentissages
informels et en constituent une sorte
de vocabulaire et de grammaire
de base, qui permet d'en dévoiler
la nature.

C’est le chapitre Il « Figures ».
Nous mobilisons alors

les acquis des sciences humaines
et sociales pour nous aider & situer
les apprentissages informels

au quotidien, dans le paysage

du savoir.

C’est le chapitre lll « Balises ».
Puis nous analysons, typons,

et quantifions la réalité

des apprentissages informels

au sein des entreprises libérales,
leur ampleur, leur diversité.

On verra que c'est un phénoméne
massif. Ce sont les résultats de
I'étude qui servent de base ¢

cet ouvrage.

C'est le chapitre IV « Décryptages »
Et enfin, & partir de tout ce qui
précéde, nous indiquons les
conditions minimales & mettre en
place, selon nous, pour permetre
le développement et la pérennité
des apprentissages informels dans
les entreprises libérales. Tous

les acteurs sont concernés.

C'est le chapitre V « Agir

au quotidien ».

De page en page, les dessins de
Denis Pessin expriment d'une autre
maniére, entfre sourires et doutes,

la vérité des situations rencontrées.



TERRITOIRES
ET COMPETENCES

« Le secteur libéral
joue un réle moteur
dans le dynamisme
démographique
des entreprises. %

Finalité

Dans la continuité de la premiere
étude « Entreprises libérales et
territoires » réalisée en 2013,
poursuivre |'exploration de |'apport
des entreprises libérales au
développement durable

des territoires, au travers de deux
ferrifoires : Auvergne-Rhéne-Alpes
et Hautsde-France.

compétences des salariés, ef en
particulier repérer s'il existe des
spécificités lies aux ferritoires ;

® analyser concrétement le réle
socioéconomique qu'elles jouent
e identifier 'apport des entreprises

dans I'économie de proximité,
libérales en matiere de lien

comme contributeur de richesse

Quatre objectifs: social au niveau des ferritoires ;

économique, générateur
® repérer les pratiques des e caractériser les externalités d'emplois de qualité, facteur
entreprises libérales en matiere socioéconomiques qu'elles d'atiractivité des ferritoires ef liant

d'accompagnement des générent; social.

@
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Un acteur du dynamisme

En regroupant 24,5 %

des 5426806 entreprises et
établissements métropolitains,

le périmetre des activités libérales
compte parmi les plus représentés
avec ceux de 'artisanat (21,8 %)
et du commerce (21,6 %).

De 2003 & 2016, le périmetre
libéral est passé de 726383

Semi urbain Urbain

B Pas souvent B Jamais

enfreprises et éfablissements &

1331861 unités.

Cette augmentation explique
10,6 points des 31,5 % de

la croissance globale.

le secteur libéral joue de fait

un réle moteur dans le dynamisme
démographique des entreprises.

Selon les données de I'lnsee,
les 13 branches du champ

L

Le champ de 'OMPL
en prise directe avec
le monde des microstructures,
avec 7,0 % des TPE
employeuses

« Les élus territoriaux affirment
que les entreprises libérales
ont « un réle essentiel »
dans la vie locale, surtout

pour le « confort » des habitants. %

de 'OMPL rassemblent
Q70061 établissements
employeurs, dont 97,7 %

des trés petites entreprises (TPE),
plus de la moitié (52,7 %),

employant un & deux salariés.

Plusieurs phénoménes notables
accompagnent cetfte progression :

e dans le secteur santé,
les structures emp|oyeuses
connaissent un repli de
leur volume (-1,2 %), lié
au mouvement de concentration
et de fusions/acquisitions;;



® dans le secteur juridique,
les établissements comptant
un & deux salariés, voient
leur part progresser. Les structures
de taille plus imporfante sont
en repli, ce qui induit une
variation négative du nombre
d'établissements (- 2,5 %) :

® dans le secteur cadre de vie-
technique de nouvelles structures
de faille trés réduite se créent et
viennent alimenter une réserve
d'établissements, qui grossissent
ou fusionnent pour donner
naissance & des siructures
plus importantes.

Du cété des établissements,

la décroissance s'est effeciuée

& un rythme annuel moyen moins
important que sur la période
20032012 - 0,8 %), alors
que les établissements ont connu
un repli plus important (- 1,2 %
par an en moyenne),

86,4 %
des répondants jugent
la présence des entreprises
libérales sur leur territoire
frés importante ou
importante.

qui correspond, d'une part, &

des cessations d'activité et d'autre
part, & des fusions.

Ce repli est presque infégralement
explicable par les évolutions

du secteur santé.

La géolocalisation des établissements
du champ de 'OMPL fait émerger
des configurations remarquables :

e densité assez importante autour
des frois principales métropoles
(Paris, Marseille et Lyon|;

e concentration le long des cates
méditerranéennes et atlantiques.
Un phénomene d'héliotropisme
peut éfre invoqué ;

e forte densité d'établissements
dans les communes du Nord
et de I'Est du ferritoire national.
L'ouverture économique
européenne ef le dynamisme
des tissus socio-économiques
locaux peuvent, en partie,
justifier cette configuration.

Comme en 2013, une
surreprésentation est relevée dans
les départements du Nord ef de
I'Est, des sousreprésentations dans
les départements de la moitié Sud.

Les structures du champ de I'OMPL
et du périmétre libéral dans

son ensemble sont essentiellement
présentes sur des ferrifoires urbains.
Dans les deux cas, plus des frois
quarts des établissements sont
concernés. L'implantation rurale
resfe inférieure & 9 %.

Une croissance des implantations
en territoire semi-urbain en 2016,
liée & I'extension du bati urbain qui
gagne sur les ferritoires ruraux est
décelable.

Dans le champ strict de 'OMPL,
I'implantation des établissements
en fonction du type de ferritoire
a peu évolué depuis 2012.

Les implantations rurales sont
surreprésentées dans le cas

des pharmacies d'officine ef

des cabinets vétérinaires.
la présence d'au moins
un établissement libéral est

observée dans 74,1 %

des communes rurales.

Cette proportion est en progression
par rapport & 2012. Avec
475430 emplois, les structures
du champ de 'OMPL rassemblent
2,7 % de 'emploi national des
secteurs marchands et 6,9 % de
celui des activités libérales et de
services. Malgré une progression
de |'emploi des établissements de
I'OMPL, ces proportions sont en
diminution par rapport & 2012.

La répartition territoriale

des salariés des établissements

du champ de 'OMPL présente

une cerfaine irrégularité par rapport
& celle des salariés des secteurs
marchands. En toute hypothése,

la présence des salariés du secfeur
santé — plus particuliérement

ceux des pharmacies d'officine

et des cabinets de médecins
généralistes — explique en partie
les surreprésentations constatées
dans les départements.

Apprentissage informel,
levier de la compétence

Les entreprises libérales présentent

plusieurs spécificités :

o |'effet de taille impacte les formes
de management, |'organisation
du travail, la relation employeur/
salarié(s), les conditions d'acces
et les modalités de formation,
la qualité de vie au travail,
I'intégration des contraintes de
I'activité. Il génére également
des formes de polyvalence pour
les salariés. L'objectif partagé
par les salariés et les employeurs
est que |'entreprise se maintienne,
ou mieux, se développe;

¢ |a relation & la clientéle constitue
la seconde spécificité :

sa fidélisation dépend de
la qualité du service rendu et de
la prise en compte des affenfes
et/ou des besoins exprimés;
® les parcours d'évolution
professionnelle des salariés
sont restreints, que ce soit dans
le métier ou par mobilité vers
d'autres secteurs professionnels ;
® les employeurs, professionnels
experts de leur domaine, sont
peu ou pas préparés & |'exercice
de chef d'entreprise.
Les employeurs et les salariés ont
des points de vue convergeant sur
I'accompagnement des salariés
dans le développement de leurs
compétences:

® sur le respect de |'autorité de
I'employeur, fondé notamment
sur une conscience pariagée
de la fragilité économique de
I"activité ;

sur la délégation de taches;
e sur les difficultés & organiser
la formation des salariés ;

sur la possibilité de se
projefer dans des parcours
professionnels ;

sur les freins & la mobilité,
géographique et professionnelle ;
® sur le fait que le ferritoire
n'affecte pas les aspects
fondamentaux des métiers ;
seulement leurs formes
d'exercice.

Le seul écart notable concerne

les questions d'organisation ef

de management. Lles employeurs
privilegient le développement

de l'activité, ce qui produit un
accroissement de ['infensité ef de
la complexité du travail &

réaliser par les salariés. Ceux-ci
approuvent ce développement,
auquel ils sont fout & fait conscients
d’avoir intérét, mais souhaiteraient
en discuter les modalités, revoir
cerfaines procédures, améliorer

la fransmission des informations
et le suivi des dossiers, avec
I'employeur mais aussi entre
salariés.

En matiére de formation,
employeurs ef salariés confirment
le recours majoritaire &

des prafiques qui relévent

des apprentissages informels, qui
posent la question récurrente de
la reconnaissance. Le recours
au e-learning tend & se
développer. Les salariés soulignent
que la formation « en situation
de travail » reste la plus adaptée.

les dispositifs de formation existants
sont peu connus, voire inconnus,

a I'exception des enfreprises qui
appartiennent & des branches
ayant recours de maniére réguliére
& I'apprentissage.

L'entreprise libérale
constitue un apport
reconnu a la vie locale
et en particulier
aux plus défavorisés,
les salariés en sont
conscients, et fiers.

POINT D& VUE
DU PUBLIC

63 % des personnes interrogées
sont capables de citer un ou
plusieurs emplois du champ

des entreprises libérales, dont

85 % de celui de 'OMPL.

En termes d'entreprise,

les répondants n'éprouvent pas de
difficulté & donner des exemples
appartenant selon eux au champ
des entreprises libérales avec
salariés (faux de réponse de 97 %).
Les entreprises du champ de
I'OMPL représentent 35,2 %

des exemples proposés.

85 % pensent que la présence
des salariés dans les entreprises
libérales contribue & la qualité
du service rendu et a la bonne
marche de I'entreprise.

91 % estiment que

leurs compétences sont
complémentaires de celles
du praticien.

61 % considérent I'exercice en
milieu rural différent de celui en
milieu urbain, quel que soif

leur territoire d'appartenance.

30 % expriment leur étonnement
quant au nombre d’entreprises
libérales avec salariés ef

au nombre de salariés présents

sur le ferritoire de leur communauté
de communes.

34,8 % offirment que

leur absence les géne.

De maniere générale, le recours
a une entreprise libérale est
principalement fonction de

la distance, puis des horaires
d'ouverture et du fait qu'elle

soit recommandée a égalité.




Entreprises libérales
acteur du lien social

Le lien entretenu par les salariés

ef les employeurs au terrifoire

est d'abord celui de ['histoire
familiale et personnelle. C'est tout
particulierement le cas des salariés
propriétaires qui n'envisagent pas
de quitter le territoire sur lequel ils
vivent ef fravaillent.

Cependant, ces derniers habitent
rarement dans la zone o ils
fravaillent.

Les salariés considerent que

la présence de leur entreprise,

et en particulier leur propre

travail, apporte une contribution
essentielle au maintien de I'activité

Densité d'entreprises
assez importante
autour des trois
principales métropoles :
Paris, Marseille

économique et au renforcement
du lien social sur leur ferritoire.

les salariés du secteur santé,
mentionnent une activité, le

plus souvent masquée, « d'aide
sociale » dans les ferritoires ruraux
ou semi-urbains, mais qui tend &
gagner peu a peu le milieu urbain.
Les employeurs considérent
maijoritairement que les entreprises
libérales avec salariés sont
importantes pour les ferritoires au
plan symbolique, mais que leur
confribution directe sur le plan
économique est faible, méme si
elles sont génératrices d'emplois.

En matiere sociale, les employeurs
observent, comme les salariés, que
la demande de conseil et d'aide

Les structures
du champ de 'OMPL
et du périmétre
libéral dans son ensemble
sont essentiellement
présentes sur des
territoires urbains

— activité « grise », non reconnue
formellement, en temps masqué, ef
non rémunérée — a toujours existé
de maniére lafente, principalement
dans le secteur sanfé ef tend &
devenir explicite et de plus en plus
intense. Plus généralement, ce que
les employeurs pensent apporter au
plan social est lié & leur activité, ef
non & leur statut libéral.

Dans le cadre de leur activité,

les employeurs sont en relation
localement avec différents types
d'inferlocuteurs, élus ou représentants.

Les élus des collectivités locales
que connaissent les salariés,

et qui comptent pour eux, sont
essentiellement les maires de
leur commune de résidence.

Les salariés considérent
que la présence de leur
entreprise, et en particulier
leur propre travail, apporte
une contribution essentielle
au maintien de ['activité

économique et au renforcement,

du lien social sur
leur territoire.

Pour les employeurs, en revanche,
c'est la mairie de leur lieu
d'exercice et la communauté
d'agglomération, qu'ils identifient
comme déterminants. lls qualifient
foutefois leurs relations de

« minimales », sans beaucoup
d'échanges et de compréhension.
Les élus territoriaux affirment que
les entreprises libérales ont « un
role essentiel » dans la vie locale,
surfout pour le « confort » des
habitants. C'est principalement le
cas dans les territoires ruraux ou
semi-ruraux, oU les élus et I'ARS
[Agence régionale de santé|

se mobilisent et s'inféressent

POUR AGIR...

Développer la lisibilité des
différentes modalités de formation
A I'heure de la monétarisation

du CPF [compte personnel

de formation) et de I'accés

direct & |'offre de formation, un
accompagnement des salariés &
identifier |'offre la plus adaptée

& leurs besoins est nécessaire.
Ceux qui souhaitent se former par
modules, en utilisant leur CPF ou
I'elearning, devraient disposer de
repéres en matiére de parcours de
quo|ificotion, prenant en compte
les compétences acquises en
situation de travail, les modules
de formation suivis afin de pouvoir
se situer, dans la perspective
d'accéder a une certification

par la VAE (validation des acquis
de l'expérience).

aux professionnels libéraux: en
premier lieu aux professionnels
des cabinets médicaux, pour les
inviter & se regrouper au sein de
maisons de santé et parfois aux
pharmacies d'officine en tant que
dernier lieu d'accueil et de service
au public. Mais ils soulignent aussi
qu'elles s'impliquent trés peu dans
le développement des ferritoires, et
les en rendent responsables.

L'analyse des diognostics
territoriaux dans I'ensemble des
ferritoires investigués montre qu'a
I'exception des questions relafives
d la fracture médicale, centrale
dans cerfains territoires ruraux,

Accompagner les entreprises dans
le développement des compétences
des salariés en situation de travail
les entreprises libérales sont des
organisations apprenantes et celles
qui développent des prafiques
d'accueil de jeunes en stage

ou en contrat d'alfernance ont

une meilleure appréhension des
disposififs de formation exisfants.
Dans le méme temps, salariés et
employeurs partagent

une vision positive de |'impact

de la situation de travail, comme
vecteur d'apprentissage.

A I'heure de l'intégration de

la FEST (formation en situation

de travail) comme modalité
mobilisable dans un parcours de
développement des compétfences,
de |'essor escompté des formations

par alternance, et & I'aune
des travaux de I'OMPL sur

I'intérét porté aux entreprises
libérales avec salariés est
inexistant, voire nul.

En revanche, et c'est une
constante, le développement

de l'activité libérale individuelle

est mis en exergue, a fravers
I'indicateur du nombre de créations
d’entreprises, en constante
augmentation, porté par le statut
d'autoentrepreneur. On peut, sans
prendre frop de risques, affirmer
que la représentation de I'entreprise
libérale qui s'installe chez les élus
ferriforiaux est celle d'une enfreprise
individuelle sans salariés.

les apprentissages informels, deux

pistes pourraient &tre explorées :

® reconnaissance des compétences
acquises par les salariés dans
une approche contextualisée
aux branches;

® développement de la capacité
des employeurs & metfire en
place les modalités d'acquisition
de compétences en situation
de travail, et notamment outiller
I'apprentissage collectif.

Valoriser le service rendu

au public et au ferritoire

La lisibilité de cette contribution

constitue un enjeu, principalement

sur les ferrifoires de la « nouvelle

ruralité ». La création d'une

« charte » qualité de service rendu

au public pourrait éfre une piste de

réflexion.
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En 2019 'OMPL s'est associé

& 'IEPL (Insfitut des entreprises
de professions libérales) piloté
par 'UNAPL (Union nationale
des associations des professions
libérales) afin d'élargir le champ
de ses travaux sfafistiques.

Cette collaboration a permis de
publier le premier barométre qui
couvre I'ensemble du champ des
enfreprises libérales : enfreprises
non-employeuses/indépendants et
enfreprises employeuses dont

la grande majorité est couverte
par une convention collective.

30 barométres publiés
e 1 barometre IEPL/OMPL;

e 3 barométres sectoriels (cadre de
vietechnique, juridique ef santé) ;
|3 barométres de branche:

® 13 barométres régionaux.

Caractéristiques

du tissu entrepreneurial :

® baisse globale du nombre
d'entreprises employeuses, en
raison nofamment du repli
des entreprises du secteur santé;

® progression de la part des
enfreprises de moins de 2 salariés
et de plus de 10 salariés;

e accroissement des effectifs
salariés.

Ces évolutions révélent:
® un mouvement de fusion
des entreprises ;
® une croissance des emplois
principalement portée par
les entreprises de plus de
10 salariés.
Parallélement une restructuration
du tissu entrepreneurial via une
désaffection du sfatut d'entreprise
individuelle au profit de celui de
société est notable.

Caractéristiques des emplois:

e imporfante féminisation ;

® maijorité de salariés de moins
de 35 ans;

e principalement des postfes
d'employés;

e prépondérance des contrats
de travail & durée indéterminée
& temps complet.

Caractéristiques des stagiaires

de la formation professionnelle:

e départs en formation
essentiellement dans le cadre
du plan de formation profitant &
1 salarié sur 5 en moyenne ;

® surreprésentation des stagiaires
hommes, des salariés de
la catégorie professions
intermédiaires, dgés de moins
de 35 ans, travaillant & temps
complet dans une entreprise
de plus de 9 salariés.

PROGRAMME
D& TRAVAIL 2020

Portraits statistiques

e Cabinets d'avocats

e Cabinets médicaux

Etudes prospectives

e Cabinets dentaires
e Cabinets d'avocats

e Cabinets médicaux

Etudes thématiques

e Egalité hommesfemmes dans
les laboratoires de biologie
médicale exira hospitaliers

e Emploi des travailleurs
handicapés dans les laboratoires
de biologie médicale extra
hospitaliers

e ['assistant dentaire en Europe

Etudes transverses

e 15 ans d'observatoire,
constats et perspectives

® Barometres
enfreprisesemploi-formation

e Cartographie des mobilités



+ de -l O O études conduites depuis 2005

L|-| études statistiques

.........................................................................................................................................................

@ Entreprises d'architecture (3)

@ Entreprises d'économistes
de la construction (4)

@ Entreprises d'experts
en automobile (3)

@ Cabinets de géométres-experts,
géométres-topographes,
photogrammétres et experts
fonciers (4)

@ Etudes d'administrateurs
et mandataires judiciaires (1)

@ Cabinets d'avocats (4)

@ Offices de commissaires-priseurs
judiciaires et sociétés de ventes
volontaires de meubles
aux enchéres publiques (2)

@ Etudes d’huissiers de justice (2)

@ Cabinets dentaires (4)

@ Laboratoires de biologie
médicale extra hospitaliers (3)

@ Cabinets médicaux (3)
@ Pharmacie d'officine (4)
@ Cliniques vétérinaires (4)

3 O barométres annuels

.....................................................................................................

@ Barométre OMPL
(2005, 2016, 2017, 2018)

@ Baromeétres secteurs
(2005, 2016, 2017, 2018)

@ Baromeétres branches

(2005, 2016, 2017, 2018)

@ Barométres régionaux

(2005, 2016, 2017, 2018)

-I 9 études prospectives

@ Entreprises d'économistes
de la construction (1)

@ Entreprises d’experts
en automobile (1)

@ Cabinets de géométres-experts,
géoméires-topographes,
photogrammétres et experts
fonciers (2)

@ Etudes d’administrateurs
et mandataires judiciaires (1)

@ Cabinets d’avocats (2)

@ Offices de commissaires-priseurs
judiciaires et sociétés de ventes
volontaires de meubles
aux enchéres publiques (2)

@ Etudes d'huissiers de justice (2)

@ Cabinets dentaires (2)

@ Laboratoires de biologie
médicale extra hospitaliers (1)

@ Cabinets médicaux (1)
@ Pharmacie d'officine (2)

@ Cliniques vétérinaires (2)

-I—l études transverses

@ Chémage des salariés (2013)

@ Qualité de I'emploi (2013)

@ L'emploi & temps partiel, choisi
ou subi par les salariés 2 (2013)

@ Qualité de vie au travail (2014 et
2017)

@ Entreprises libérales et territoires
(2013 et 2019)

@ Le numérique dans les entreprises
libérales (2019)

@ Apprentissages informels (2019)

@ Cartographie des mobilités (en
cours)

@ Hors-série (en cours)

2 3 études thématiques

@ Application de la grille de
classification, pharmacie

d’officine (2017)

@ Bac professionnel dans les
cabinets de géométres (2019)

@ Chémages des pharmaciens
adjoints (2015)

@ Construction de projets
professionnels des étudiants
vétérinaires et des ASV (2019)

@ Egalité professionnelle : cabinets
médicaux (2010), laboratoires de
bioclogie médicale (2010, 2020)

@ Emploi & temps partiel,
pharmacie d’officine (2013)

@ Emploi des séniors : laboratoires

de biologie médicale (2010)

@ Emploi des travailleurs
handicapés, laboratoires de
biologie médicale (en cours)

@ Emploi et trajectoires
professionnelles : entreprises
d’économistes (2011), cabinets
de géométres (2010), entreprises
d’architecture (2010), pharmacie
d’officine (2010)

@ Expertise automobile en Europe
(2014)

@ Externalisation dans les cabinets
d’avocats (2016, 2017)

@ Insertion professionnelle des
salariés en contrat d’alternance :
cabinets dentaires (2014),
pharmacie d’officine (2015)

@ Plateforme emploi compétences,
entreprises d'architecture (2019)

@ Temps partiel et qualifications,
cliniques vétérinaires (2011)
@ Turnover : cabinets dentaires

(2008), pharmacie d’officine
(2010)

Toutes les études de I'OMPL sont téléchargeables sur son site

www.ompl.fr
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Retrouvez
toutes nos publications
sur notre site : www.ompl.fr 9 ,
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